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Even een metertje bier
aan elkaar klikken

Wie: Sjoerd Bokma en Paulien
Gorter

Wat: bedachten de Clickups,
bierglazen die je aan elkaar
vast kunt klikken.

et kan ook niet anders:

het zijn studenten die

een nieuw bierglas ont-
wikkelen. Sjoerd Bokma, Pau-
lien Gorter en vier medestu-
denten hadden allemaal erva-
ren dat het onmogelijk is tien
bier tegelijk te dragen.

‘Het idee voor Clickup, een
glas dat met een simpel klik-
systeem aan andere glazen kan
worden bevestigd, komt dus
voort uit ongemak’, zegt
Sjoerd Bokma (22) op een ter-
ras in de Ferdinand Bolstraat.
‘Acht bier tillen, lukt nog wel
als je je vingers in de glazen
steekt, maar daarna wordt het
lastig.’

Paulien Gorter (21) laat zien
hoe gemakkelijk de door hen
ontwikkelde glazen in elkaar
klikken dankzij een schuifsys-
teem aan de bovenkant. Op die
manier kunnen maximaal vijf-
tien glazen aan elkaar geklikt
worden, en kun je het geheel

Begin juni wonnen de jonge
ondernemers de hoofdprijs op
het Breaking Out Congress,
waar zo'n tweehonderd ande-
re starters hun bedrijven kon-
den promoten.

Hoewel geen van de zes stu-
denten een technische achter-
grond heeft, lukte het hen een
prototype van de Clickup te
produceren. Bokma en een an-
der teamlid brachten daarvoor
uren door in FabLab Utrecht
van ProtoSpace, een laboratori-
um waar ze gebruik konden
maken van de aanwezige appa-
ratuur en technici.

Toen de eerste drie prototy-
pen klaar waren, ging Paulien
Gorter als hoofd marketing en
pr op zoek naar bedrijven die
interesse zouden kunnen heb-
ben. ‘De grote fabrikanten wa-
ren enthousiast, nu staan we
voor de vraag of we de Clickup
zelf gaan produceren, de pro-
ductie uitbesteden, of het hele
idee verkopen.’ Dat laatste is
mogelijk omdat Clickup Com-
pany inmiddels een octrooi
heeft op het kliksysteem.

Gorter : ‘Het hangt allemaal
van de marktwaarde af. Nu is

‘e hoeft echt geen taart te eten’

Veel werknemers stellen het op prijs als hun
leidinggevenden aandacht hebben voor verjaardagen,
geboorten en sterfgevallen. En werknemers die zich
‘gezien’ weten, zetten vaker hun beste beentje voor.
Door Frederieke van Velzen

/

k ben nog
nooit  zo
vaak jarig
geweest’,

verzuchtte
Arie Slob in het Re-
formatorisch  Dag-
blad toen hij op
zijn 45ste verjaar-
dag campagne
voerde voor de
Tweede Kamerver-
kiezingen van
2006. Bij elke bij-
eenkomst waar de

bus van de ChristenUnie stopte,

hieven kiezers het L
aan.

Niet elke werknemer krijgt zo-
veel aandacht op zijn verjaardag.
Niet iedereen heeft nu eenmaal
een publieke functie, en collega’s

staan er ook niet

Hoeveel wil je
Kwijt?

Cora Looij (24), advocaat:
‘Ik vertel wel eens on-
schuldige dingetjes over
thuis, bijvoorbeeld dat ik
naar huis moet, omdat
mijn man heeft gekookt.
Maar ruzies, deel ik niet.
Privé is privé.’

ang zal hij leven

of de collega’s kan
leiden tot teleur-
stelling of zelfs ver-
bittering. Mensen
worden  minder
loyaal en gaan eer-
der verzuimen. Ze
denken: ‘Ik zorg
wel voor mezelf,
want de ander doet
het niet’.
‘Omgekeerd zul-
len ze in moeilijker
tijden vaak eerder
een stapje extra

doen als hun werkgever attent
voor ze is geweest.

Vooral vrouwen lijken onderlin-

altijd stil. Het

ge aandacht op de werkvloer te
waarderen, onder meer omdat het
vertrouwen stimuleert. Na een op-
roep op de website van VK Banen
om iets te vertellen over persoon-

overgrote deel van de werknemers

Valt er iets te vie-
ren, dan betekent
dat niet dat de za-
ken stil moeten
worden gelegd. In-
tegendeel, zegt
Moor. ‘De telefoon
moet gewoon wor-
den opgenomen.
En een half uur
VOoOr een verjaar-
dag of het tonen
van een baby is ge-
noeg. Dan kan ie-
dereen weer aan
het werk.

Aandacht voor
het werk zou niet
los moeten staan
van aandacht voo

vindt Moor. Het is aan de leiding-
gevende meer ruimte te scheppen
voor persoonlijke momenten. Vol-
gens haar gebeurt dat veel te wei-

nig.

‘Het is simpel: iedereen houdt
van aandacht, iedereen waardeert
het als hij de tijd krijgt zijn verhaal
te doen. Interesse zorgt voor com-

mitment: geef je aa
ander, dan krijg je

cent van de gevallen terug.’

Bellen

Sebastiaan Hol (40), bij-
standsdeskundige: ‘1k
kende een interim-mana-
ger die medewerkers al-
tijd even belde als ze
zich ziek hadden ge-
meld. Dat werd door de
werkelijk zieke personen
hoog gewaardeerd. An-
derzijds vielen de fakers
door de mand. Het ziek-
teverzuim liep terug van
15 naar nog geen 2 pro-
cent.’

r de persoon,

mand op zo’n mo-
ment.’

Sebastiaan  Hol
(40), deskundige
in bijstandszaken,
werd na de dood
van zijn vader, eind
vorig jaar, afgere-
kend omdat hij te
weinig uren had
gewerkt.

Hol was destijds
gedetacheerd bij
een sociale dienst.

‘Uit plichtsbesef
ging ik de dag na
de crematie weer
aan het werk, maar
de daaropvolgende

woensdag raakte ik in het werk
volledig de weg kwijt.

‘Mijn collega’s stuurden mij
naar huis. Han reacties waren
hartverwarmend. Maar de leiding-

gevende in kwestie die eerst zei

ndacht aan de
dat in 99 pro-

‘doe maar rustig aan’, rekende mij
vervolgens af op te weinig gewerk-
te uren. Tja, na zo'n overlijden heb
je toch de zaken die je moet rege-
len, zoals de erfenis en notarisbe-
zoek. Zij gaf leiding op basis van
wantrouwen. Het ging haar voor-

Die betrokkenheid moet dan

lijke aandacht op het werk, komen

er vooral reacties van vrouwen.
Toch vinden, volgens Edwin
Keulers, zowel mannen als vrou-
wen het belangrijk gezien te wor-
den. ‘Maar in de praktijk merk ik
dat het bij vrouwen vaak over het
sociale vlak gaat als ze zich mis-
kend voelen. Ter-

nog mooie baby’s.” In het bedrijf
waarvoor hij tegenwoordig werkt,
wordt amper aandacht besteed
aan persoonlijke gebeurtenissen.

‘De meeste teams waar ik mee
werk hebben een sterk internatio-
naal karakter en de werknemers
zijn verdeeld over verschillende
landen.’

verplicht moeten zijn hierbij aan-
wezig te zijn, zegt Marijke Moor
van Moor Performance, dat bedrij-
ven adviseert over omgangsvor-
men.

‘Maar het zegt wel iets over je als
je er nooit bij bent. Als je kunt, zou
je moeten gaan, uit respect. Je
hoeft echt geen taart te eten als je

namelijk om productiecijfers en
urenregistratie.’

Ze bestaan inderdaad, zegt Ed-
win Keulers, de leidinggevenden
van het soort ‘meedoen of vertrek-
ken’. Aan de andere kant kun je als
manager ook te losjes reageren.

‘Stuur je als werkgever iemand
naar huis en laat je vervolgens

met één hand naar je dorstige
vrienden brengen.

Bokma, student economie
en econometrie, en Gorter, stu-
dent communicatieweten-
schap, runnen inmiddels sa-
men met hun vier (momenteel
vakantievierende) teamgeno-

het een leuke gimmick, maar
hoe is dat over een jaar?’

Als het aan hen ligt, wordt
de Clickup de standaard op fes-
tivals en andere ‘drinkfestij-
nen’. ‘Het kan nog alle kanten
op, maar de reacties zijn heel
positief.

kaart zelf zijn verjaardag aan door
te trakteren, blijkt uit een onder-
zoek uit 2008 van het blad Mana-
gement Team.

Dat anderen hier een momentje
voor vrijmaken, is belangrijker
dan menig werkgever beseft, zeg-
gen experts.

wel oprecht zijn, zegt arbeidspsy-
choloog Edwin Keulers. Is dat het
geval, dan kan een werkgever er
best voor kiezen wat verjaardagen
‘op te sparen’ om die op één mo-
ment met z'n allen te vieren.
Scheelt weer tijd.

Bij treurige gebeurtenissen is

ten de Clickup Company.

Anouk Kemper

Een stel aaneengeklikte Clickup-bierglazen. Foto Maarten Noordijk
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Werknemers wil-

wijl het bij man-

Ook met zijn Nederlandse colle-

daar geen zin in hebt. Een hand is

een ‘hoe gaat het? op z'n plek,

niets meer horen, dan zakt de

len volgens  |\ens centraal nen meer draait ga’svoeltAndoetoenietdebehoef- genoeg. En als je er niet bij kunt meent Cora Looij (24) die bij een = werknemer te makkelijk weg in de
arbeidspsycholoog om prestaties op te meer te delen dan werk. ‘Met  zijn, meld je je netjes af.’ advocatenkantoor in Goes werkt. afstand van het werk.’
Edwin Keulers niet  Jolanda Prijs (43), mede- het werk.’ sommigen ben ik vrienden gewor- ‘Laatst was mijn secretaresse wat Daarom is het belangrijk af-

alleen erkend wor-

eigenaar van FranklinCo-

‘No way dat ik in

den, daar ligt het anders.’

stilletjes, terwijl ze

spraken te maken

den om wat ze vey, dat managersonder-  privétijd bij colle- Het komt ook niet altijd goed normaal lachend als een werknemer
presteren, maar  steuntin goed leider- ga’sop babybezoek uit: wéér een mailtje dat iemand door de gangloopt. T]jde”j ke vrij neemt bij het
ook om wie ze zijn.  schap: 'Toen mijn ga’, zegt Joél An- jarigiseniedereen wordt uitgeno- Ikvroeg haar of het werkonderbrekin verlies van een
Belangrijke ge-  zoontje in het ziekenhuis  doetoe (27), die digd samen taart te komen eten. aan de maandag- 8 dierbare. ‘Zeg bij-
beurtenissen in  lag, kwam een collega vanuit huis als con-  Als je het te druk hebt, zou je niet ochtend lag, of dat ~ Sabine de Raaf (34), voorbeeld: ik bel je

hun leven zouden langs met speelgoed. sultant werkt. er wat anders was.  werkzaam in Kinderop- over twee weken
daarom ook aan-  Daar kreeg ik een warm Andoetoe is blij Ze vertelde dat een  vang 't Kasteel: ‘Als ie- om te vragen hoe
dacht op de werk-  gevoel van. Ik was niet dathijin devijfjaar familielid was  mand tijdelijk vertrekt, het gaat. Dat is ook
vloer moeten krij-  op het werk, kon geen dat hij op een kan- overleden.Danlaat ~ omdat hij bijvoorbeeld fijn voor de werk-
gen, zoals verjaar-  mail beantwoorden, toor werkte, je iemand zijn ver-  naar het buitenland gaat,  nemer: hijvoeltdat

dagen, huwelijken,
geboorten, ziekte
of het verlies van
een dierbare.
Keulers: ‘Te wei-
nig betrokkenheid
van de werkgever

want mijn prioriteiten la-
gen ergens anders. Mijn
collega liet blijken: dat is
nu even zo, nu ben ik
hier voor jou, en voor je
zoontje.

slechts twee keer
een baby heeft ge-
zien. ‘Dat was erg
ongemakkelijk,

omdat ik weinig
met kinderen heb.
En dan waren dit

Foto ANP

haal doen, haal je
een extra bakje kof-
fiedie dag. Ik ga het
niet aan de grote
klok hangen, maar
houd wel iets meer
rekening met ie-

dan organiseren we een
afscheidsborrel voor per-
soneel, kinderen en ou-
ders. Bij thuiskomst ont-
vangen ze een bos bloe-
men van ons.’

hij nodig is, gemist
wordt”

Alles over werk en
inkomen:
VKBANEN.NL
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