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‘I
k ben nog
nooit zo
vaak jarig
geweest’,
verzuchtte

Arie Slob in het Re -
formatorisch Dag-
blad toen hij op
zijn 45ste verjaar-
dag campagne
voerde voor de
Tweede Kamerver-
kiezingen van
2006. Bij elke bij-
eenkomst waar de
bus van de ChristenUnie stopte,
hieven kiezers het Lang zal hij leven
aan.

Niet elke werknemer krijgt zo-
veel aandacht op zijn verjaardag.
Niet iedereen heeft nu eenmaal
een publieke functie, en collega’s
staan er ook niet altijd stil. Het
overgrote deel van de werknemers
kaart zelf zijn verjaardag aan door
te trakteren, blijkt uit een onder-
zoek uit 2008 van het blad Mana -
gement Team.

Dat anderen hier een momentje
voor vrijmaken, is belangrijker
dan menig werkgever beseft, zeg-
gen experts.

Werknemers wil-
len volgens
arbeidspsycholoog
Edwin Keulers niet
alleen erkend wor-
den om wat ze
presteren, maar
ook om wie ze zijn.
Belangrijke ge-
beurtenissen in
hun leven zouden
daarom ook aan-
dacht op de werk-
vloer moeten krij-
gen, zoals verjaar-
dagen, huwelijken,
geboorten, ziekte
of het verlies van
een dierbare.

Keulers: ‘Te wei-
nig betrokkenheid
van de werkgever

of de collega’s kan
leiden tot teleur-
stelling of zelfs ver-
bittering. Mensen
worden minder
loyaal en gaan eer-
der verzuimen. Ze
denken: ‘Ik zorg
wel voor mezelf,
want de ander doet
het niet’.

‘Omgekeerd zul -
len ze in moeilijker
tijden vaak eerder
een stapje extra

doen als hun werkgever attent
voor ze is geweest.’

Vooral vrouwen lijken onderlin-
ge aandacht op de werkvloer te
waarderen, onder meer omdat het
vertrouwen stimuleert. Na een op-
roep op de website van VK Banen
om iets te vertellen over persoon-
lijke aandacht op het werk, komen
er vooral reacties van vrouwen.

Toch vinden, volgens Edwin
Keulers, zowel mannen als vrou-
wen het belangrijk gezien te wor-
den. ‘Maar in de praktijk merk ik
dat het bij vrouwen vaak over het
sociale vlak gaat als ze zich mis-

kend voelen. Ter-
wijl het bij man-
nen meer draait
om prestaties op
het werk.’

‘No way dat ik in
privétijd bij colle-
ga’s op babybezoek
ga’, zegt Joël An-
doetoe (27), die
vanuit huis als con-
sultant werkt.

Andoetoe is blij
dat hij in de vijf jaar
dat hij op een kan-
toor werkte,
slechts twee keer
een baby heeft ge-
zien. ‘Dat was erg
ongemakkelijk,
omdat ik weinig
met kinderen heb.
En dan waren dit

 WERK GELD TECHNOLOGIE MONDIALISERING

Veel werknemers stellen het op prijs als hun
leidinggevenden aandacht hebben voor verjaardagen,
geboorten en sterfgevallen. En werknemers die zich
‘gezien’ weten, zetten vaker hun beste beentje voor.
Door Frederieke van Velzen

‘Je hoeft echt geen taart te eten’
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H et kan ook niet anders:
het zijn studenten die
een nieuw bierglas ont-

wikkelen. Sjoerd Bokma, Pau-
lien Gorter en vier medestu-
denten hadden allemaal erva -
ren dat het onmogelijk is tien
bier tegelijk te dragen.

‘Het idee voor Clickup, een
glas dat met een simpel klik-
systeem aan andere glazen kan
worden bevestigd, komt dus
voort uit ongemak’, zegt
Sjoerd Bokma (22) op een ter-
ras in de Ferdinand Bolstraat.
‘Acht bier tillen, lukt nog wel
als je je vingers in de glazen
steekt, maar daarna wordt het
lastig.’

Paulien Gorter (21) laat zien
hoe gemakkelijk de door hen
ontwikkelde glazen in elkaar
klikken dankzij een schuifsys -
teem aan de bovenkant. Op die
manier kunnen maximaal vijf-
tien glazen aan elkaar geklikt
worden, en kun je het geheel
met één hand naar je dorstige
vrienden brengen.

Bokma, student economie
en econometrie, en Gorter, stu-
dent communicatieweten-
schap, runnen inmiddels sa-
men met hun vier (momenteel
vakantievierende) teamgeno-
ten de Clickup Company.

Begin juni wonnen de jonge
ondernemers de hoofdprijs op
het Breaking Out Congress,
waar zo’n tweehonderd ande-
re starters hun bedrijven kon-
den promoten.

Hoewel geen van de zes stu-
denten een technische achter-
grond heeft, lukte het hen een
prototype van de Clickup te
produceren. Bokma en een an-
der teamlid brachten daarvoor
uren door in FabLab Utrecht
van ProtoSpace, een laboratori -
um waar ze gebruik konden
maken van de aanwezige appa-
ratuur en technici.

Toen de eerste drie prototy-
pen klaar waren, ging Paulien
Gorter als hoofd marketing en
pr op zoek naar bedrijven die
interesse zouden kunnen heb-
ben. ‘De grote fabrikanten wa-
ren enthousiast, nu staan we
voor de vraag of we de Clickup
zelf gaan produceren, de pro-
ductie uitbesteden, of het hele
idee verkopen.’ Dat laatste is
mogelijk omdat Clickup Com-
pany inmiddels een octrooi
heeft op het kliksysteem.

Gorter : ‘Het hangt allemaal
van de marktwaarde af. Nu is
het een leuke gimmick, maar
hoe is dat over een jaar?’

Als het aan hen ligt, wordt
de Clickup de standaard op fes-
tivals en andere ‘drinkfestij -
nen’. ‘Het kan nog alle kanten
o p, maar de reacties zijn heel
positief.’

Anouk Kemper

Even een metertje bier
aan elkaar klikken

EUREKA
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Wie: Sjoerd Bokma en Paulien
Gorter
Wat: bedachten de Clickups,
bierglazen die je aan elkaar
vast kunt klikken.

E U R O PA De aandelenmarkten
in Europa zijn maandag hoger
geëindigd, gesteund door
meevallende cijfers van de
Britse banken Barclays en
HSBC. Positieve macrocijfers
uit de Verenigde Staten stuw-
den de koersen verder om-
hoog.

De AEX-index sloot met een
winst van 4,32 punten (1,5 pro-
cent) op 287,49 punten. De
MidKap noteerde 6,61 punten,
ofwel 1,6 procent hoger, op
411 punten. De beurzen in Pa-
rijs, Frankfurt en Londen lieten
plussen zien tot 1,8 procent.

BANKEN De financiële waar-
den in Europa profiteerden
van de meevallende cijfers van
Barclays en HSBC. Barclays zag
in de eerste helft van dit jaar
de nettowinst met bijna
10 procent stijgen tot 1,9 mil-
jard pond. Het aandeel won
6,7 procent in Londen. HSBC

liet een winstdaling zien van
57 procent in de eerste helft
van 2009, maar zei wel dat de
bodem op de financiële mark-
ten waarschijnlijk is bereikt.
HSBC steeg 5 procent.

Verzekeraar Aegon ging
5,3 procent omhoog en bank-
verzekeraar ING klom 2,7 pro-
cent. In Parijs won BNP Paribas
2,7 procent en Deutsche Bank
steeg 2,8 procent in Frankfurt.

OLIE Ook de oliegerelateerde
fondsen deden goede zaken.
Dat kwam door een stijging
van de olieprijs met 2,6 pro-
cent tot 71,30 dollar. Oliecon-
cern Shell won 0,7 procent in
Amsterdam en de toeleveran-
cier aan de olie-industrie SBM
Offshore steeg 2,7 procent. Het
Britse BP ging 2,9 procent om-
hoog. De olieprijs loopt op
door verwachtingen dat de
Amerikaanse economie sneller
herstelt.
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Positief bankennieuws
stemt beursvloer blij

NEW YORK De effectenbeurzen
in New York zijn maandag met
flink hogere koersen begon-
nen. De beleggers reageerden
positief op gegevens die wezen
op een kleinere krimp van de
verwerkende industrie in de
Verenigde Staten. Ook ver-
koopcijfers van autoconcern
Ford vielen in goede aarde.

De Dow-Jonesindex sloot
1,3 procent hoger op
9.286,56 punten. De S&P 500
won 1,5 procent tot
1.002,63 punten. De Nasdaq
steeg 1,5 procent tot
2.008,61 punten. De S&P en de
Nasdaq kwamen daarmee bo-
ven psychologisch belangrijke
niveaus uit.

GRONDSTOF Stijgende grond-
stofprijzen duwden de koersen
van bedrijven als Alcoa (alumi-
nium) en Freeport-McMoran
(mijnbouw) omhoog. De prijs
van goud bereikte bijvoor-

beeld het hoogste niveau in
bijna twee maanden. Zilver
werd ruim 2 procent duurder,
evenals platinum. Ook de prijs
van een vat olie steeg, met bij-
na 3 procent naar ruim 71 dol-
l a r.

AU T O Autofabrikant Ford won
4 procent nadat het concern
zijn eerste verkoopstijging
sinds eind 2007 had bekendge-
maakt. Ford profiteert van de
Amerikaanse sloopregeling,
waarbij tot 4.500 dollar wordt
uitgekeerd aan autobezitters
die hun oude auto inleveren
voor een nieuw, zuiniger exem-
p l a a r.

SCHIKKING Bank of America
won ook ruim 3 procent, na de
bekendmaking van een schik-
king met beurswaakhond SEC
over bonussen die zijn betaald
bij de overname van zaken-
bank Merrill Lynch.

 
WALL STREET
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Wall Street bereikt
psychologische grens

nog mooie baby’s.’ In het bedrijf
waarvoor hij tegenwoordig werkt,
wordt amper aandacht besteed
aan persoonlijke gebeurtenissen.

‘De meeste teams waar ik mee
werk hebben een sterk internatio-
naal karakter en de werknemers
zijn verdeeld over verschillende
landen.’

Ook met zijn Nederlandse colle-
ga’s voelt Andoetoe niet de behoef-
te meer te delen dan werk. ‘Met
sommigen ben ik vrienden gewor-
den, daar ligt het anders.’

Het komt ook niet altijd goed
uit: wéér een mailtje dat iemand
jarig is en iedereen wordt uitgeno-
digd samen taart te komen eten.
Als je het te druk hebt, zou je niet

verplicht moeten zijn hierbij aan-
wezig te zijn, zegt Marijke Moor
van Moor Performance, dat bedrij-
ven adviseert over omgangsvor-
men.

‘Maar het zegt wel iets over je als
je er nooit bij bent. Als je kunt, zou
je moeten gaan, uit respect. Je
hoeft echt geen taart te eten als je
daar geen zin in hebt. Een hand is
genoeg. En als je er niet bij kunt
zijn, meld je je netjes af.’

Valt er iets te vie-
ren, dan betekent
dat niet dat de za-
ken stil moeten
worden gelegd. In-
tegendeel, zegt
Moor. ‘De telefoon
moet gewoon wor-
den opgenomen.
En een half uur
voor een verjaar-
dag of het tonen
van een baby is ge-
noeg. Dan kan ie-
dereen weer aan
het werk.’

Aandacht voor
het werk zou niet
los moeten staan
van aandacht voor de persoon,
vindt Moor. Het is aan de leiding-
gevende meer ruimte te scheppen
voor persoonlijke momenten. Vol-
gens haar gebeurt dat veel te wei-
nig.

‘Het is simpel: iedereen houdt
van aandacht, iedereen waardeert
het als hij de tijd krijgt zijn verhaal
te doen. Interesse zorgt voor com -
mitment: geef je aandacht aan de
ander, dan krijg je dat in 99 pro-
cent van de gevallen terug.’

Die betrokkenheid moet dan
wel oprecht zijn, zegt arbeidspsy-
choloog Edwin Keulers. Is dat het
geval, dan kan een werkgever er
best voor kiezen wat verjaardagen
‘op te sparen’ om die op één mo-
ment met z’n allen te vieren.
Scheelt weer tijd.

Bij treurige gebeurtenissen is
een ‘hoe gaat het?’ op z’n plek,
meent Cora Looij (24) die bij een
advocatenkantoor in Goes werkt.

‘Laatst was mijn secretaresse wat
stilletjes, terwijl ze
normaal lachend
door de gang loopt.
Ik vroeg haar of het
aan de maandag-
ochtend lag, of dat
er wat anders was.
Ze vertelde dat een
familielid was
overleden. Dan laat
je iemand zijn ver-
haal doen, haal je
een extra bakje kof-
fie die dag. Ik ga het
niet aan de grote
klok hangen, maar
houd wel iets meer
rekening met ie-

mand op zo’n mo-
ment.’

Sebastiaan Hol
(40), deskundige
in bijstandszaken,
werd na de dood
van zijn vader, eind
vorig jaar, afgere-
kend omdat hij te
weinig uren had
gewerkt.

Hol was destijds
gedetacheerd bij
een sociale dienst.

‘Uit plichtsbesef
ging ik de dag na
de crematie weer
aan het werk, maar
de daaropvolgende

woensdag raakte ik in het werk
volledig de weg kwijt.

‘Mijn collega’s stuurden mij
naar huis. Hún reacties waren
hartverwarmend. Maar de leiding-
gevende in kwestie die eerst zei
‘doe maar rustig aan’, rekende mij
vervolgens af op te weinig gewerk-
te uren. Tja, na zo’n overlijden heb
je toch de zaken die je moet rege-
len, zoals de erfenis en notarisbe-
zoek. Zij gaf leiding op basis van
wantrouwen. Het ging haar voor-
namelijk om productiecijfers en
urenregistratie.’

Ze bestaan inderdaad, zegt Ed-
win Keulers, de leidinggevenden
van het soort ‘meedoen of vertrek-
ken’. Aan de andere kant kun je als
manager ook te losjes reageren.

‘Stuur je als werkgever iemand
naar huis en laat je vervolgens
niets meer horen, dan zakt de
werknemer te makkelijk weg in de
afstand van het werk.’

Daarom is het belangrijk af -
spraken te maken
als een werknemer
vrij neemt bij het
verlies van een
dierbare. ‘Zeg bij-
voorbeeld: ik bel je
over twee weken
om te vragen hoe
het gaat. Dat is ook
fijn voor de werk-
nemer: hij voelt dat
hij nodig is, gemist
wordt.’
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Alles over werk en
inkomen:
V K B A N E N. N LEen stel aaneengeklikte Clickup-bierglazen. Foto Maarten Noordijk

Jolanda Prijs (43), mede-
eigenaar van FranklinCo-
vey, dat managers onder-
steunt in goed leider-
schap: ‘Toen mijn
zoontje in het ziekenhuis
lag, kwam een collega
langs met speelgoed.
Daar kreeg ik een warm
gevoel van. Ik was niet
op het werk, kon geen
mail beantwoorden,
want mijn prioriteiten la-
gen ergens anders. Mijn
collega liet blijken: dat is
nu even zo, nu ben ik
hier voor jou, en voor je
z o o n t j e. ’

Mens centraal

Cora Looij (24), advocaat:
‘Ik vertel wel eens on-
schuldige dingetjes over
thuis, bijvoorbeeld dat ik
naar huis moet, omdat
mijn man heeft gekookt.
Maar ruzies, deel ik niet.
Privé is privé.’

Hoeveel wil je
kwijt?

Sebastiaan Hol (40), bij-
standsdeskundige: ’Ik
kende een interim-mana-
ger die medewerkers al-
tijd even belde als ze
zich ziek hadden ge-
meld. Dat werd door de
werkelijk zieke personen
hoog gewaardeerd. An-
derzijds vielen de fakers
door de mand. Het ziek-
teverzuim liep terug van
15 naar nog geen 2 pro-
cent.’

Bellen

Sabine de Raaf (34),
werkzaam in Kinderop-
vang ’t Kasteel: ‘Als ie-
mand tijdelijk vertrekt,
omdat hij bijvoorbeeld
naar het buitenland gaat,
dan organiseren we een
afscheidsborrel voor per-
soneel, kinderen en ou-
ders. Bij thuiskomst ont-
vangen ze een bos bloe-
men van ons.’

Ti j d e l i j k e
w e r k o n d e r b re k i n g

Foto ANP

BRON:

Amsterdam
slot vorig la ho lj dd hj dd k/w

aex index 287,49 283,17 283,19 289,34 194,99 09/03 417,42 13/08 -
aegon 5,43 5,16 5,15 5,50 1,83 09/03 8,78 09/09 12,6
ahold 7,92 7,98 7,92 8,03 6,58 10/10 9,54 30/01 10,9
air france-klm 8,96 8,83 8,80 9,04 6,22 06/03 18,54 12/08 -6,1
akzo nobel 39,31 38,50 38,70 39,95 22,39 21/11 43,68 02/09 20,5
arcelor mittal 26,60 25,25 25,16 26,82 12,58 17/03 55,90 07/08 57,8
asml holding 18,22 18,37 18,07 18,38 9,90 15/10 18,41 31/07 -35,0
bam groep 6,28 6,14 6,12 6,34 4,60 20/11 12,43 02/09 5,8
boskalis westm., kon. 17,83 17,54 17,48 17,95 13,25 09/03 41,90 27/08 8,2
corio 39,38 38,88 38,86 39,73 22,62 10/03 55,80 22/09 13,2
dsm, kon. 25,74 25,08 25,10 26,30 15,56 05/12 40,30 02/09 19,1
fugro 32,50 31,48 31,50 32,75 19,02 03/03 53,41 01/09 9,8
heineken 28,02 28,01 27,76 28,24 18,75 04/03 33,60 11/08 13,9
ing groep c. 9,24 9,00 9,12 9,34 2,30 09/03 23,29 13/08 14,9
kpn 10,36 10,54 10,28 10,44 8,01 10/10 11,84 02/09 11,5
philips, kon. 16,43 16,00 16,00 16,54 10,84 30/03 23,46 12/08 38,2
randstad 25,56 24,30 24,18 25,57 9,36 09/03 25,59 28/07 21,7
reed elsevier 7,52 7,35 7,31 7,54 6,91 30/07 11,68 02/09 9,4
royal dutch shell a 18,58 18,44 18,36 18,77 15,27 03/03 23,94 27/08 11,2
sbm offshore 13,82 13,42 13,47 13,90 8,72 29/12 17,42 23/09 13,2
tnt 16,85 16,66 16,59 17,10 10,42 06/03 26,34 11/08 13,7
tomtom 8,02 7,71 7,72 8,12 2,12 03/03 15,45 03/09 22,9
unibail-rodamco 123,00 122,60 122,45 124,00 85,80 09/03 156,01 19/09 13,7
unilever c. 19,12 19,17 19,00 19,30 13,46 09/03 20,85 15/09 15,2
wereldhave 57,72 56,72 56,76 58,28 44,28 09/03 76,80 28/08 12,2
wolters-kluwer c. 13,81 13,80 13,66 13,96 11,25 10/03 17,24 02/09 9,4

amx index 410,61 404,00 406,18 411,98 258,56 09/03 594,20 02/09 -
aalberts ind. 6,83 6,52 6,55 6,87 3,30 09/03 11,25 12/08 13,1
amg 5,75 5,30 5,25 5,80 3,70 06/03 50,98 04/08 71,9
arcadis 13,26 13,24 13,15 13,35 5,98 21/11 15,41 07/08 13,1
asm international 12,40 11,82 11,83 12,48 4,41 08/12 18,35 04/09 -11,9
binckbank 10,80 10,40 10,40 10,92 4,10 10/10 *10,92 03/08 13,0
crucell 17,39 17,42 17,28 17,60 7,40 24/10 17,61 22/01 33,4
csm 12,30 12,36 12,25 12,40 7,90 24/02 24,26 12/08 12,1
draka holding 11,39 11,32 11,12 11,45 4,17 09/03 20,92 29/08 12,7
eurocomm. prop. 24,04 23,84 23,90 24,20 17,76 10/03 32,28 02/10 13,4
heijmans 1,23 1,07 1,07 1,24 0,92 08/07 5,30 12/08 11,2
imtech 15,03 14,91 14,92 15,10 9,19 09/03 17,85 02/09 8,7
logica 1,22 1,19 1,21 1,28 0,64 17/12 1,78 02/09 11,1
mediq 9,65 9,29 9,30 9,85 5,95 06/03 11,83 03/11 9,3
nutreco holding 29,93 30,14 29,76 30,40 21,40 05/12 44,90 15/08 12,2
oce 3,67 3,46 3,46 3,70 1,82 24/02 7,31 02/09 13,6
ordina 3,27 3,19 3,20 3,30 1,75 03/12 9,07 18/08 7,8
prologis euro prop 3,13 3,13 3,10 3,15 0,66 24/11 8,37 04/08 -
smit international 50,89 49,00 48,94 50,98 29,06 04/12 69,00 24/09 9,8
sns reaal 4,15 4,03 4,03 4,20 1,85 09/03 13,18 12/08 20,8
ten cate 13,57 13,29 13,33 13,69 10,40 03/03 27,50 04/09 7,8
usg people 9,58 9,35 9,30 9,64 4,89 09/03 11,67 01/09 19,6
vastned retail 38,00 37,75 37,38 38,45 25,36 09/03 55,35 12/08 10,0
vopak 42,45 42,06 42,06 42,97 20,52 02/12 *42,97 03/08 11,8
wavin 1,32 1,29 1,29 1,36 0,72 09/03 2,55 11/08 33,0
wessanen c. 3,08 3,07 3,02 3,11 2,35 08/04 7,99 19/09 8,8

overige aandelen

slot vorig
accell group 31,1030,60
acomo 4,054,00
afc ajax 6,306,35
alanheri cert 5,455,40
amt holding 3,403,34
antonov plc 0,690,71
baan 1,901,85
ballast ned cpc 16,0516,40
bam grp conv pref 5,665,66
bam grp niet-conv pref 5,425,42
batenburg 17,0018,15
be semiconductor 2,352,42
begemann groep 1,301,30
beter bed 10,1510,23
bever holding 4,804,80
blue fox enterpr 0,560,59
brill cert. 10,3510,40
brunel intern 16,0016,40
crown v.gel.c. 6,276,36
ctac 2,622,70
de vries robb 0,070,07
dico intern. 0,010,01
docdata 8,008,07

dpa holding 2,492,54
eriks 48,0048,00
exact hold. 18,4718,90
fornix biosc 7,157,26
galapagos 7,407,40
gamma 4,004,25
gamma pr 3,903,90
grontmij c. 17,4219,05
groothandelsg c. 44,0044,00
hal trust 63,0564,30
heineken hold. a 24,1524,40
hes beheer c. 15,0015,20
hitt 3,333,33
holl.colours c. 14,3014,30
hunter dougl. pr 0,140,14
hunter douglas 24,1924,50
ict automat. 4,054,24
innoconcepts 2,793,00
kardan 5,005,39
kas-bank c. 11,0011,00
kendrion 9,009,00
kpn inkoop --
lanschot, van 37,2036,51
macintosh retail 10,2010,18
moolen holding 1,121,23
ned.am.hyp.bk 0,890,89
nedap 15,5015,90

nedfield 0,120,12
neways elec.int. 5,125,26
nyloplast 13,5014,40
nyse euronext 19,0518,77
octoplus 1,491,49
oranjewoud 4,874,90
pb rente gar.1 12 22,1822,22
pb rente gar.2 12 21,7021,76
pb rente gar.3 14 20,2820,56
pb rente gar.4 14 20,2220,06
Pharming Group 0,550,54
philips inkoop, kon. --
porc fles 14,0014,00
punch technix n.v. 1,181,23
qurius 0,320,32
rood testhouse 0,150,17
roto smeets 13,4513,48
royal bank of scotland 0,530,55
royal dutch shell'b' 18,3718,50
samas gr c. 0,070,09
schuitema 25,1526,00
simac techniek 1,761,75
sligro food gr 18,5719,48
sopheon plc 0,130,12
spyker cars 2,062,09
stern groep 13,0013,60
super de boer 2,832,85
telegraaf de c. 11,5511,36
tie holding 0,170,18
tiscali 0,320,31
tkh group 10,2010,30
unil. 4%pref 31,9029,50
unil. 6%pref 41,6042,00
unil. 7% pr.c 47,5147,51
unil. 7%pref 590,49550,00
unilever 19,3419,20
unit 4 agresso 12,6012,61
value8 17,4917,00
vivenda media gr 0,030,03
wegener c. 3,653,65

alternext
royalreesink 64,5065,00
themembercomp. 9,009,00

niet officieel genoteerd
and int publishers 8,118,05
ceteco cert 0,070,07
kpnqwest 0,030,03
management share 0,320,32

genoteerde beleggingsfondsen
achmea euroland.aand 13,5513,48
achmea euroland.mix 21,0821,09
achmea euroland.obl. 26,2626,47
achmea nederl.aand. 10,7310,75
achmea wereld aand. 11,2111,20
allianz h.amerika 12,0912,06
allianz h.e.selectie 31,0330,97
allianz h.fund 48,6448,50
allianz h.obligatie 64,3464,84
allianz h.pacific 52,8552,76
allianz h.selectie 74,5574,40
allianz h.wereld 24,4824,43
allianz hol eu 11 51,4251,25
asian cap hold a 102,00103,99
asian cap hold.b 74,0074,00
asn aandelenfonds 45,2945,50
asn milieuwaterfonds 13,3013,29
asn mixfonds 56,9457,32
asn obligatiefonds 27,0227,18
asn small&midcap 16,0016,17
cif global equity 14,2514,25
columbia securities 193,54196,60
delta deelneming.fnd 36,2336,42
delta lloyd dollar 9,028,96
delta lloyd donau 17,2917,40
delta lloyd eur. fnd 5,205,23
delta lloyd euro cr. 10,6410,70
delta lloyd euro de. 16,3016,58
delta lloyd investm. 5,095,08
delta lloyd mix 9,499,52
delta lloyd nederl. 5,145,17
delta lloyd rente 12,7512,86
delta lloyd sel. div 6,336,30
diamonds trust 64,6064,20
dim vastgoed 5,695,69
dresvpv eur valfd 19,4619,56
dresvpv income fund 13,1313,22
ducatus 30,5030,50
etfs 2xl cac 40 101,59104,37
etfs 2xl estx50 101,06105,40

buitenlandse aandelen
fortis 2,732,78

etfs 2xs cac 40 88,1185,84
etfs 2xs estx50 89,6685,70
etfs agri busi 27,4127,73
etfs alt energy 13,6013,79
etfs basres 19,7320,76
etfs coal mining 29,9730,74
etfs gold mining 24,6425,19
etfs nuclear 19,4319,46
etfs oil gas 15,4115,71
etfs russell 1000 15,1015,05
etfs russell 2000 15,0214,82
etfs shipping 15,5015,84
etfs steel 27,8528,32
etfs utilities 17,3617,48
etfs water 30,2330,02
eur.assets trust 5,645,69
eurocastle invest. 0,330,33
eurocommercial prop. 23,8424,04
european capital hld 187,49187,50
faxtor credit value 7,296,64
fort.aex index fund 297,41296,45
fort.all in fund 48,7248,95
fort.all income fund 36,9937,19
fort.asia pac.highin 42,5942,80
fort.euro obligatie 101,26101,91
fort.glob.high inceq 48,5548,11
fort.glob.property 32,8332,57
fort.groen fonds 43,0043,10
fort.high inc.prop. 19,8419,75
fort.netherlands fd 85,1784,48
fort.premium gl.div. 36,0436,02
fort.prop.sec.amer. 31,0230,79
fort.prop.sec.europe 32,7833,06
fort.prop.sec.fareas 27,7327,73
fort.small comp.neth 79,4280,91
fortis obam 43,6143,72
friesland aandelen 15,2915,26
friesland eurorente 23,6623,76
himalayan fund n.v. 41,9541,95
homburg invest cl.a 4,304,65
idb alchemy 20,7320,88
idb emerg comp 17,8917,81
idb eq.income 36,3636,00
idb glob.conv . 37,8038,03
idb mm intl.equity 145,37146,65
idb mm realestate eq 93,7794,14
idb sustain.value fd 20,0820,24
ing aex shadow 28,7128,70
ing basic materials 40,8741,03
ing biotechnology 13,0312,92
ing daily con.goods 35,4835,20
ing dutch fund 38,9738,87
ing duurzaamaandelen 13,4813,45
ing dyn mix1 fd 23,6423,78
ing dyn mix2 fd 21,4321,48
ing dyn mix3 fd 18,9319,02
ing dyn mix4 fd 17,2517,24
ing dyn mix5 fd 14,7814,79
ing emerg.east.eur.f 42,9243,31
ing energy fund 39,7339,35
ing euro credit obl. 21,9922,12
ing euro obligatie 35,4635,69
ing europe fund 17,7917,78
ing europe growth 14,6614,63
ing europe smallcaps 31,2331,63
ing far east fund 26,5226,72
ing financials fund 10,7410,81
ing firstclass obli. 23,4323,50
ing glob.emerg.mkts 28,3128,23
ing global fund 41,6941,66
ing global growth 17,5117,50
ing global obligatie 12,9813,00
ing global real est. 43,5443,90
ing health care fund 19,1418,97
ing hoog div.oblig. 19,8220,04
ing hoog divaandelen 17,6917,50
ing industrials fund 26,4626,46
ing information tech 25,3625,25
ing internet fund 12,4312,23
ing japan fund 8,268,33
ing lion fund 30,4930,71
ing luxury con.goods 21,9321,88
ing north america 15,2615,11
ing opp aand fonds 20,5120,47
ing premium dividend 16,6516,56
ing telecom services 24,6724,42
ing utilities fund 38,0337,54
ing young mix fund 21,0621,19
intereffekt china 2,842,94
intereffekt e.africa 11,3611,41
intereffekt indiawar 0,820,84
intereffekt vietnam 11,9211,94
intereffektjap.warrA 1,471,53
ishares aex 28,4628,88
ishares asia pacif 16,5616,97
ishares b e agg 103,27103,03
ishares b e corp 111,45111,35
ishares b e tr 0-1 100,38100,41
ishares brazil 31,7732,77

ishares bric 50 17,7318,16
ishares china 25 84,7186,32
ishares clean nrgy 9,349,47
ishares e corp bd 120,13119,90
ishares e cov bond 135,92135,71
ishares e first100 19,3019,60
ishares e first80 8,188,30
ishares e gov1-3 137,19136,97
ishares e gov15-30 156,06155,38
ishares e gov3-5 147,21146,82
ishares e gov7-10 154,38153,86
ishares e inf-link 174,18173,55
ishares east ex-jp 25,3825,63
ishares easte10/40 16,4216,99
ishares em markets 23,4423,83
ishares estoxx div 16,0416,40
ishares estoxx gro 18,6218,80
ishares estoxx mid 30,5831,08
ishares estoxx sml 18,8519,18
ishares estoxx val 19,7620,11
ishares euro stx50 26,3926,80
ishares europ exuk 18,5118,76
ishares europe 14,3514,58
ishares ftse 100 5,405,51
ishares gcc ex-s 23,7423,80
ishares infra glo 14,7414,72
ishares islam em 11,7411,96
ishares islam usa 13,6213,53
ishares islam wrld 13,0713,08
ishares japan 6,946,96
ishares korea 18,2118,40
ishares msci latam 14,5014,82
ishares n-america 13,9613,90
ishares private eq 7,467,63
ishares prop asia 14,0114,25
ishares prop euro 18,7018,87
ishares prop glo 9,659,74
ishares prop us 8,168,15
ishares s&p 500 6,956,92
ishares sp em infr 13,7214,06
ishares stoxx 50 22,8523,20
ishares taiwan 20,0619,87
ishares timber 9,089,32
ishares turkey 20,8021,76
ishares us t 1-3 90,7889,44
ishares us t 7-10 117,63115,40
ishares us tips 106,73104,89
ishares usd crp bd 67,9267,26
ishares water 13,6613,66
ishares world 15,9015,94
kempen euro.part. 36.272,8736.272,87
lanschot euro credit 44,0544,34
lanschot ms def 21,9021,94
lanschot ms gro 19,2719,27
lanschot ms neu 20,9220,88
lanschot ms off 17,9217,91
leveraged cap. G 224,00224,00
leveraged cap.hld.a 220,50220,17
leveraged cap.hld.b 168,50170,00
lyxor lev aex 4,384,51
lyxor short aex 82,3281,05
mark acc afric40 20,2920,74
mark acc amx gld 102,10107,32
mark acc daxasia 26,7427,09
mark acc daxbric 36,0136,86
mark acc daxruss 28,7030,20
mark acc rici 19,8820,47
mark acc rici a 74,7376,27
mark acc rici m 87,8990,68
mark acc setxeur 10,9211,09
mastermix gl.mixfund 18,3018,47
mei real estate 28,8628,86
mei rusland mid fo 8,808,76
mei-roe.en bul.fnd. 6,987,03
mei-tsj.&slow.fd 21,6821,75
ml com. ind. ext. 7.917,248.114,42
nieuwe steen inv. 11,7012,06
ohra aandelen fonds 12,0911,97
ohra care fund 12,6812,53
ohra milieutechn.fd. 12,3312,12
ohra new energy fds 7,357,27
ohra oblig.div.fds 31,1231,32
ohra onroerend goed 42,1842,88
ohra spaardividend 20,5820,59
ohra techn.trend fd. 7,177,08
ohra totaal fonds 20,9520,91
optimix america fund 6,336,29
optimix emerging (f) 43,2843,12
optimix europe d 74,7074,86
optimix income c 31,7831,96
optimix mix fund (e) 22,4822,58
orange eur.highdivi. 4,814,83
orange eur.property 11,2811,38
orange eur.smallcap 18,5118,70
orange fund 33,8333,76
orange gl.high div. 17,0316,95
orange global bond 54,3554,71
orange oranje part. 52,0852,08
orange sense fund 16,9617,07

phoenix fund 9,079,17
ro afrika fonds 79,6280,35
robeco 17,8117,79
robeco balanced mix 43,8844,03
robeco commodities 21,1821,45
robeco divirente 18,8218,88
robeco duurz.aand a 32,9632,66
robeco dynamic mix 29,1529,18
robeco euro obl.div. 23,7423,95
robeco growth mix 39,9140,21
robeco high yld obl. 21,0221,15
robeco hollandsbezit 17,3217,27
robeco hoog dividend 10,6510,60
robeco l. cycle a 12 42,6742,69
robeco l. cycle b 15 40,5840,56
robeco l. cycle c 20 37,7337,70
robeco l. cycle d 25 36,5436,50
robeco l. cycle e 30 34,1334,18
robeco l. cycle f 35 34,7434,83
robeco l. cycle g 40 34,9735,01
robeco private eq. 55,0057,05
robeco safe mix 45,0445,26
robeco solid mix 41,7241,89
robeco young dynamic 8,688,72
rolinco 15,1515,15
rolinco 6,50% cumpr 41,0041,00
rorento 42,9943,30
sns amerika aand.fds 10,0910,06
sns azie aand.fonds 14,7214,78
sns duurzaam aandfds 15,9215,94
sns euro aandelen 18,2418,27
sns euro liquiditeit 22,7322,72
sns euro mixfonds 23,0423,09
sns euro obligatief. 24,8624,99
sns euro vastgoedfds 26,0226,33
sns hoogdividend 14,9014,87
sns ned.aandelenf. 31,1131,15
sns opk land af 19,1919,24
sns optimaal blauw 25,3325,40
sns optimaal geel 26,7326,78
sns optimaal oranje 27,9728,04
sns optimaal paars 10,9510,90
sns optimaal rood 26,3226,26
sns wereld aand.fds 12,2712,27
streettrackssm aex 27,9528,36
t&p allegretto fd 7,597,60
triodos groenfonds 57,6457,74
triodos meerw.aand.b 17,4817,40
triodos meerw.mix 23,9423,97
triodos meerw.obl.c 27,9528,15
triodos vastgoed 6,236,23
triodoscultuurfonds 25,9926,10
value gain mix fd. 70,0070,00
vastned offices 10,6611,16
vastned retail 37,7538,00
w.p stewarthold.fund 133,43132,10

Geldmarkt
Euro-deposito slot vorig
daggeld 0,31-0,36 0,30-0,35
1 maand 0,48-0,53 0,50-0,55
2 maanden 0,67-0,72 0,69-0,74
3 maanden 0,84-0,89 0,87-0,92
6 maanden 1,09-1,14 1,12-1,17
12 maanden 1,31-1,36 1,33-1,38

Stijgers
(AEX/AMX) % hoger naar

heijmans 15,06 1,231
amg 8,49 5,752
oce 5,98 3,673
arcelor mittal 5,35 26,604
aegon 5,31 5,435
randstad 5,21 25,566
asm international 4,82 12,407
aalberts ind. 4,75 6,838
tomtom 4,01 8,029
mediq 3,90 9,6510

Dalers
(AEX/AMX) % lager naar

kpn 1,75 10,361
asml holding 0,82 18,222
nutreco holding 0,71 29,933
ahold 0,68 7,924
csm 0,53 12,305
unilever c. 0,29 19,126
crucell 0,17 17,397

Buitenlands Geld
1 €   = aankoop verkoop
amerikaanse dlr 1,56281,3283
antilliaanse gulden 2,80002,1400
australische dlr 1,85931,4951
canadese dlr 1,67441,3479
chinese yuan 10,72008,3600
deense kroon 8,11936,5483
engelse pond 0,92200,7811
hongkong dlr 12,22009,6000
israel shekel 5,94004,5800
japanse yen 147,8500119,5000
marokkaanse dirham 12,66009,4700
nieuw-zeelandse dlr 2,34201,8780
noorse kroon 9,49487,6576
poolse zloty 4,56103,5050
turkse lira 2,30771,7999
zuid-afrikaanse rand 12,23809,5140
zweedse kroon 11,20439,0364
zwitserse frank 1,66001,4260

Obligaties
50 meest verhandelde obligaties

slot vorig rend
aab  dd 0%13 88,14 88,14 -
aab digital 0%21 69,38 67,17 -
aab hotcom    0%11 152,67 148,55 -17,58
aab ran       6%35 67,08 66,14 -
aab yield     0%12 88,90 88,66 10,35
aegon     4,156%pl 50,00 48,65 -
aegon     5,185%pl 58,51 59,49 -
aegon     7 1/8%pl 73,81 72,00 -
aegon eur  3,82%pl 49,50 47,48 -
ahold fin 5 7/8%12 105,87 105,75 3,46
ass back 4,433%14 49,00 49,00 21,98
assback a     0%14 38,25 38,50 28,75
assback a1,6387%13 56,02 55,00 44,68
assetb clinfl 0%11 78,00 76,50 12,59
bng       4 5/8%12 106,56 106,30 2,40
eib       5,908%20 96,90 95,50 -
eureko    5 1/8%pl 56,51 56,09 -
eureko      6%perp 72,49 70,91 -
eureko 8,375% 92,88 92,33 -
fbl bask 0%15 80,60 80,42 3,82
fortishy 8% 81,75 83,00 -
friesl fd 7 1/8%pl 96,75 96,24 -
ing       5 1/2%12 103,61 103,52 3,89
ing       5 7/8%11 104,10 103,73 3,11
ingbank 10 100,25 100,11 -
ingbank frn 11 100,05 99,92 -
inggnvfrnperp1 47,00 46,75 -
inggnvfrnperp2 52,50 51,90 -
inggr6,125%4jan11 106,20 106,03 1,64

azie
Japan (Nikkei) 10.356,8310.352,47
Hongkong 20.573,3320.807,26
Singapore 2.659,202.681,64
Taiwan 7.077,717.056,71

verenigde staten
Dow Jones 9.171,619.286,56
Nasdaq 1.978,502.002,79
S&P 500 987,481.002,62
toronto 10.676,7210.787,15

Beursindices
ftse eurotop slot vorig
aex-index 283,17287,49
midkap-index 404,00410,61
all share index 441,87448,97
duitsland(DAX) 5.332,145.426,85
engeland(FT100) 4.608,364.682,46
frankrijk(CAC40) 3.426,273.477,80
italie(ftse/mib) 20.575,5220.914,44
spanje(Ibex-35) 10.855,1010.901,00
zwitserland(SMI) 5.950,695.967,43
FTSE eurotop 300 928,78941,93

inggroep 8% 93,82 94,22 -
ing verz  6 3/8%27 87,00 85,75 -
kbcbank 8% 83,24 85,95 -
kpn 6,5% 16 112,44 112,00 4,24
lanschot  4,305%pl 45,30 44,45 -
nedwbk        4%13 104,36 104,10 2,71
nedwbk ca/il  6%35 80,00 81,00 -
nwb fx/fr 6 1/2%35 76,77 77,00 -
rabobned 5,875%19 107,85 107,92 4,84
rb aex top 0%14 68,60 66,40 7,34
rb commod not 0%10121,80 119,82 -17,63
rb perf +     0%14 86,45 86,50 -
rbs bnl autp 0%12 98,50 98,37 0,61
rb scotl  5 1/2%pl 59,00 56,20 -
rb scotl  5 1/4%pl 54,00 52,80 -
resparc   7 1/2%pl 17,00 16,00 -
sns bank  4 5/8%14 99,00 99,40 4,87
sns ffr 6.258%pl 58,95 58,95 -
tnt 5.375%17 103,00 103,00 4,82
woltkluw  5 1/8%14 104,80 105,00 3,93
woltkluw  6 7/8%pl 84,00 82,12 8,22

staatsleningen slot vorig rend
2 1/2 grb 58,70 56,70 4,85
3 1/2 grb 82,30 78,20 4,45
3 3/4 nl 04-14 104,69 105,10 2,72
3 grb 70,50 68,20 4,63
3 nl 04-10 101,07 101,08 0,57
3.25 nl 05-15 101,52 101,88 2,97
3.75 nl 06-23 98,28 98,70 3,91
4 1/4 nl 03-13 106,95 107,21 2,38
4 nl 05-37 98,00 98,50 4,12
5 1/2 nl 00-10 104,44 104,47 0,74
5 1/2 nl 98-28I-II 116,90 117,50 4,17

5 nl 01-11 106,75 106,91 1,44
5 nl 02 108,48 108,71 2,00
7 1/2 nl 93-23 137,13 138,44 3,90
7 1/2 nl 95-10 104,50 104,54 0,92

Goederenmarkt
London slot vorig
Goud (dlr/ounce) slot 953,03962,03
Zilver (dlr-ct/ounce) slot 1.363,001.429,00
Aluminium (dlr/ton) 1.863,001.930,25
Koper 'a' (dlr/ton) 5.749,505.971,50
Lood (dlr/ton) 1.842,251.948,50
Nikkel (dlr/ton) 17.637,5018.565,00
Zink (dlr/ton) 1.747,501.810,50
Tin (dlr/ton) 14.950,0015.412,50
Cacao (gbp/ton) 1.810,001.811,00
Brent olie (dlr/barrel) 71,7073,55
Suiker (dlr/ton) 491,80502,90


